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Kalite yonetimi ve mitkemmellik, Japonya, Almanya ve Isvigre gibi yiiksek maliyetli tilkeleri
basarili kildi. Kaizen’den premium kalite ile ihracat hakimiyetine - musterilerin diunya
capinda deger verdigi ve premium fiyatlar 6dedigi ustalik ve yeniligi temsil ediyorlar.

imaj ve deger ikilemi

Ancak kanitlanmis faydalarina ragmen, imaj zarar gordii. Ani konularda hemen ilerleme
isteyen insanlarin oldugu hizli bir diinyada yasiyoruz. Bu yeni zamanlarda, Kalite Yonetim
sistemleri (KY) ve Mitkemmellik gerceveleri baska bir cagdan gibi hissettiriyor. insanlar
“kalite yonetimi” deyince burokratik surecleri ve sonsuz belgelendirmeyi dusunuyorlar.
“Miitkemmellik” dediklerinde ise teorik cerceveleri ve zaman alan degerlendirmeleri
disiintiyorlar. Bu nedenle bir¢cok organizasyon, bu erdemlerin sundugu biiyiik faydalar
kaciriyor. KAIZUNO® miikemmelligi insanlara geri getiriyor - liderlikten tiim
calisanlara, gerekli egitim veya pahali sertifika kurslari olmadan, aninda sonuglar ve seffaf
degerle erisilebilir ve kullanish hale getiriyor.

KAIZUNO® mikemmellik Yolculugu nedir?

KAIZUNO®, organizasyonlari dogal olarak strdurilebilir mikemmellige, normal giinlik
islerde rutin olarak yerlesmis sekilde yonlendirir. Ug bilesen icerir: bir dogal yaklasim (5
Adim Basar Formuli), KAIZUNO® dijital sistemine erisim ve ko¢ destegi.

Nasil calhisir?

Organizasyonlar, 5 adimli basar1 formulini 6grendikleri “Basariya 5 Giin” webinart ile
baglarlar. Bu formiil, tim temel miikemmellik ilkelerini mantikli, dogal bir siraya entegre
eder. Webinar, bu formiiliin “kalem ve kagit” veya dijital sistem kullanilarak nasil
uygulanacagini gosterir. Oturumlar arasinda, ekipler her adimi gergcek mikemmellik
zorluklarina manuel yontemler veya yapilandirilmis degerlendirme icin dijital sistemi
kullanarak uygularlar. Dijital sistemi kullanan ekipler ek destek alir: ko¢lar webinar
baslamadan once 6zellestirme konusunda yardimci olur ve sonrasinda takip danismanligi
saglar. Haftanin sonunda, ekipler somut sonuglar elde eder. Sonrasinda, 6zel miikemmellik
alanlarini kesfederek veya degerlendirmeler ve denetimler i¢in hazirlanarak
genisleyebilirler.

Mevcut miukemmellik ve kalite teklifleri

» Kapsamli miikemmellik kontrolu - Mevcut mikemmellik olgunlugunun tam bir
genel gorunumunu al, tum mukemmellik girisimleri icin ideal baslangi¢ noktasi

 Kalite yonetimi kontroli - Mevcut KY olgunlugunun tam bir genel goriniimini al,
tum kalite girisimleri i¢in ideal baslangi¢ noktasi

e Calisan gorusmesi hazirligi - E-6grenme modilleri ve Al goriisme simiilatori
personelin degerlendirme goriismelerine hazirlanmasina yardimci olur
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Kuruluslar neyi basarir

Yaparak miikemmellik - herkes onceden egitim almadan basariya hemen katkida
bulunabilir. Ekipler gercek zorluklarla ¢alisirken mikemmelliklerini gelistirirler. Ekip
uyeleri kendi islerini daha iyi hale getirmek icin mukemmellik firsatlarim1 kendileri
belirlediklerinde, uygulamaya dogal olarak daha bagl olurlar. Dijital sistemi kullanan
ekipler ek olarak sunlan alir:

» Organizasyonun 0zel hedeflerine, zorluklarina, baglamina, siireglerine ve paydaslarina
%100 uyarlama

» Nerede iyi olduklarini ve nerede gelismeleri gerektigini gosteren dahili icgoriiler

» Farkli perspektiflerden ¢oklu degerlendirme raporlar: basari faktorleri, paydaslar,
surecler ve stratejik hedefler

» Uygulamalarini kanitlanmis standartlarla dogal olarak kiyaslayan AI destekli
ilhamlar

 Bir sonraki mukemmellik seviyesine ulasmak icin yol haritasi

» Dis degerlendirme basvurulan ve hazrlik, tim KY ve mikemmellik standartlariyla
uyumluluk (orn. ISO, EFE).

 Ortakliklar sayesinde, kesintisiz degerlendirmeler miimkiindiir - 6rnegin ESPRIX
Excellence Suisse ile

» Organizasyonlar degerlendirmeler ve denetimler 6ncesinde gtivenlik kazanir, onceden
iyilestirebilir ve diirtst i¢ gortslerini dis denetci/degerlendirici perspektifiyle
karsilagtirabilirler. Haftalar veya aylar yerine sadece birkac saat i¢inde bir hafta icinde
netlik elde ederler

Basar1 icin On Kosullar

» Gergek bir miikkemmellik veya kalite zorlugu, yaklasan degerlendirme/denetim
veya bir odil kazanma arzusu - genel ilgi degil, belirli bir hedef

» 1-2 motivasyonlu kisi hafta boyunca ekipleriyle birlikte calismaya istekli

e Zaman yatirim - 5 x 1 saatlik webinar oturumu ve sonrasinda uygulama calismasi



