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Gunumuzde her sey ve herkes dijital. Her zaman.

Ancak giderek daha fazla insan icin dijitallesme bunaltici geliyor ve ihtiyaclarini goz ardi
ediyor - uygulamalarla mucadele eden yashlar, AI’dan korkan ¢alisanlar, daha az is yerine
daha fazla is yaratan baglantisiz sistemler.

Bizim dijitallesmemiz, daha fazla karmasiklik eklemek yerine faydali, insan odakh
coziimlere odaklaniyor.

Dijital yol haritas1 nedir?

Yol Haritasi, KOBI'leri (ve diger kuruluslari) sistematik olarak dijital basariya gotiiriir. Ug
bileseni igerir: yapilandirilmis bir yaklasim (5 Adimlar Basar1 Formulu), KAIZUNO®
dijital sistemine erisim ve kog¢ destegi.

Bu teklif, Isvicre Ticaret Odasi Biel-Seeland (WIBS) ile birlikte gelistirildi. Odanin
uyeleri, 0zel BT departmanlari olmadan kuiresel musterilerin dijital beklentilerini karsilamak
zorunda.

Basarili program 2017’den beri devam ediyor ve zaman iginde surekli olarak iyilestirildi.

Nasil calisir?

Kuruluslar, baglamlarina uyarlanmis anketlerle onlari destekleyen dijital sistemi kullanir.
Ise baslamay kolaylastirmak ve hizli sonuglar almak icin, sorular ve rehberlik icin kog
destegi iceren “Basariya 5 Giin” webinari var.

Ekipler kapsamli bir dijital degerlendirme ve kisisellestirilmis degerlendirmeler alir.
Haftanin sonunda ekipler somut sonug¢lara sahip olur. Sonrasinda, ek ekip uyeleri davet
ederek veya 0zel dijital alanlar kesfederek genisleyebilirler.

Mevcut dijital teklifler

» Kapsamh dijital kontrol - Mevcut dijital olgunlugun eksiksiz ve temelli bir genel
gorunumunu alin
Tum dijital girisimler icin ideal baslangi¢ noktasi

« Dijital kabus - Ekibiniz, kendi isinizle rekabet etmeye calisan hayali bir startup’a
donusur

« Stuirec otomasyonu - Tekrarlayan gorevleri ortadan kaldirin ve nitelikli ¢calisanlari
katma degerli isler i¢in serbest birakin

« Dijital miisteri yolculugu - ilk temastan satis sonras1 hizmete kadar her temas
noktasini optimize edin

» Al adaptasyonu - Modalar takip etmek yerine gercekten is sorunlarini ¢ozen yapay
zekay1 uygulayin
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Belirli kurumsal ihtiyaclara gore ek 0zel alanlar da mevcuttur.

Kuruluslar neyi basarir

Ekipler dijital oncelikleri hakkinda netlik ve somut bir uygulama yolu elde eder. Dijital
sistem otomatik olarak i¢ goruler ve uygulanabilir oneriler iuiretir. Kuruluslar, AI'in anlamh
bir sekilde nasil uygulanabilecegini ilk elden deneyimler - KAIZUNO® 'nun kendisi insan
odakl dijital dontisiimin harika bir 6rnegidir.

Ekipler, tum bilgi sahipleri operasyonlar: aksatmadan musait olduklar1 zamanda katkida
bulunabilirken haftalarca is tasarrufu yapar. Ekip uyeleri ¢ozumleri kendileri belirlemeye
yardimci oldugunda, dogal olarak uygulamaya daha bagh olurlar.

Basar icin On Kosullar

» Gergek bir dijital zorluk - teknolojinin ¢6zmeye yardimci olabilecegi gercek bir is
sorunu

» 1-2 motivasyonlu kisi hafta boyunca ekipleriyle birlikte calismaya istekli

e Zaman yatirim - 5 x 1 saatlik webinar oturumu ve sonrasinda uygulama calismasi



